VSeobecné obchodni podminky k Integrovanému Servisn

imu Paketu

spole énosti Mercedes-Benz Cars Ceska republika s.r.o.

§ 1 Uvodnf ustanoveni

1.

Podpisem predavaciho protokolu zakaznik potvrzuje, ze
prevzal a akceptuje tyto podminky Integrovaného Servisniho
Paketu (dale jen ISP) pro osobni motorova vozidla
s pfisluSnym koédem vybavy servisni smlouvy spole¢nosti
Mercedes-Benz Cars Ceska republika s.r.o. se sidlem Praha
4, Chodov, Daimlerova 2296/2, PSC: 149 45, IC: 48 02 45 62,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, v oddile C, vloZce 13946 (dale jen ,MBCCZ").
Zakaznik, ktery u smluvniho prodejce Mercedes-Benz
v Ceské republice zakoupil vozidlo s pfislusnym kédem
vybavy servisni smlouvy, ma v ramci ISP narok na bezplatné
provadéni pravidelnych servisnich prohlidek.

§ 2 Doba platnosti Integrovaného Servisniho Paketu

1.

ISP zaéina platit dnem prfedani vozidla zakaznikovi nebo
datem prvniho uvedeni vozidla do provozu, ve smyslu, co
nastane drive.

ISP konéi dosazenim celkového poctu ujetych kilometrli a
nebo uplynutim maximalni doby platnosti paketu pfislusné
k danému kddu vybavy, ve smyslu, co nastane dfive.

§ 3 Provad éni servisnich vykon (i

1.

Servisni vykony obsazené v ISP jsou bezplatné provadény
pouze u smluvnich opravct Mercedes-Benz v Ceské
republice.

Servisni prace jsou hrazeny, zbyva-li maximalné 1 000 km
nebo Ctyfi tydny pfed nutnosti provedeni servisnich praci
signalizovanych sdruzenym pfistrojem flexibilniho servisniho
systému vozidla.

ISP nelze uplatnit v zahrani¢i, pouze u smluvnich opravcu
Mercedes-Benz Ceska republika. Smluvni vykony Ize
provadét v zahrani¢i pouze na vlastni naklady zakaznika.
Vykony nad ramec rozsahu ISP je zakaznik povinen uhradit
opravci.

§ 4 Rozsah vykon U

1.

Zakaznik ma v ramci ISP narok na provadéni pravidelné
udrzby vrozsahu praci predepsanych vyrobcem vozidel
Mercedes-Benz (podle Servisniho listu spole¢nosti Daimler
AG), véetné poskytnuti k tomu potfebnych nahradnich dilG a
provoznich latek (jako napf. olejovy filtr, palivovy filtr,
vzduchovy filtr, kombinovany filtr, svicky zapalovani, olejové
naplné, brzdova kapalina, AdBlue a chladici kapalina).

8§ 5 Vylou éeni vykon G z ISP

1.

V rozsahu bezplatnych vykonu vramci ISP neni zahrnuta

Uhrada nakladu zejména za nize uvedené prace:

e Udrzbové prace, oznacené v servisnim sesité dodatkem
»na zvlastni objednavku*;

¢ vSechny opravy, které jsou nutné v dasledku opotfebeni
(napf. brzdové oblozeni, brzdové kotouce, stérace,
tlumice, vyfuk, baterie, vyména zarovek, pneumatik, atd.);

¢ doplnéni oleje a chladici kapaliny mezi predepsanymi
intervaly vymény podle servisniho listu; doplnéni kapaliny
do ostfikovacu skel a svétlometd, doplnéni pohonnych
hmot a kapaliny AdBlue;

e sefizovaci prace jako napf. vyvazeni kol, méfeni a
nastaveni geometrie, nastaveni systému kontroly tlaku
v pneumatikach, atd.;

e opravy Skod zplsobenych nehodou, vandalismem,
nespravnym pouzivanim vozidla, vys$si moci, parafinaci
nafty, hlodavci;

« odtah vozidla;

e oprava cizich nastaveb a pfidavnych zafizeni, dovybaveni
a prevybaveni na zékladé zakonnych predpisu;

e opravy a Udrzba laku a Gpravy vzhledu.

8 6 Povinnosti zakaznika

1.

Zakaznik ma povinnost pfistavit vozidlo véas podle vSech
technickych a provoznich predpist uvedenych ve sdruzeném
pfistroji vozidla, v servisnim seSitu a v navodu k obsluze
vozidla k provedeni servisnich vykond do smluvniho servisu
Mercedes-Benz v Ceské republice.

Servisni prace se mohou provést, zbyva-li maximalné 1 000
km nebo &tyfi tydny pfed nutnosti provedeni servisnich praci
signalizovanych sdruzenym pfistrojem vozidla.

Zakaznik ma povinnost dbat, aby byly dodrZzovany veSkeré
provozni a technické predpisy vozidla a aby byla v pfipadé
Skody prijata vSechna opatfeni vedouci k jejimu zmenSeni.
Zakaznik méa povinnost neprodlené informovat MBCCZ o
poruchach pocitadla kilometrd. Zakaznik musi takovou
poruchu nechat neprodlené odstranit ve smluvnim servisu
Mercedes-Benz. Pfi vyméné pocitadla kilometrd se musi
kilometrovy vykon v dobé& vymény prevést do nového
pocitadla kilometr(, v opacném pfipadé je spolecnost
MBCCZ opravnéna provést odhad.

Béznou kontrolu a uadrzbu vozidla (napf. kontrolu a
doplfiovani motorového oleje, chladici kapaliny, brzdové
kapaliny, chladici kapaliny, kapaliny do ostfikova¢l a kontrolu
tlaku v pneumatikach) provadi zakaznik podle navodu
k obsluze, pfipadné necha provést servisem na vlastni
naklady.

Zékaznik ma povinnost dodrZzovat opravarenské a provozni
podminky, pfip. vS8eobecné obchodni podminky smluvniho
servisu Mercedes-Benz, ktery bude provadét servisni vykony.

§ 7 Odpov édnost

1.

Za prfipadné Skody zpusobené nedbalosti pfi provadéni
vykonl v rdmci ISP, odpovida smluvni opravce Mercedes-
Benz, u kterého zékaznik objednal provedeni predepsané
udrzby.

§ 8 Zavéreéna ustanoveni

1.

Pfredmétem ISP neni uplatnéni ¢&i feSeni jakychkoli narokl na
odstoupeni od kupnich smluv ohledné nabyti vozidla,
jakychkoli dalSich naroku vyplyvajicich z odpovédnosti za
vady vozidla resp. zaruky za jakost vozidla, jakoz i uplatnéni
¢i feSeni jakychkoli narokd na nahradu Skod, zejména narok(
na nahradu uslého zisku.
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